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Öffentlichkeitsarbeit in der KiTa
Aufgaben:
1. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie alle wichtigen Informationen so-
   wie nicht verständliche Textstellen in zwei verschiedenen Farben (wichtige
   Informationen unterstreichen; nicht verständliche Inhalte: Fragezeichen an
   den Rand).
2. Formulieren Sie eine Definition zur „Öffentlichkeitsarbeit“.
3. Welche Ziele verfolgt die Öffentlichkeitsarbeit?
4. Welche Aufgaben kommen der Öffentlichkeitsarbeit zu?


Wir leben in einer Zeit, in der Kindertageseinrichtungen sehr unterschiedliche
Profile entwickelt haben. Da Eltern die Einrichtungen zur Tagesbetreuung ihrer
Kinder heute sehr genau und kritisch betrachten, Konzepte vergleichen und
durchaus für eine ihren Vorstellungen entsprechende Einrichtung längere Fahrt-
wege in Kauf nehmen, stehen Kitas heute nicht selten in Konkurrenz zueinan-
der. Eltern wollen wissen, welches Profil und welche Schwerpunktsetzungen
eine Kita aufweist. Sie hinterfragen das Leistungsangebot, weil die Kinder in ho-
hem Maße durch die Gestaltung des Tagesablaufs, die Förderangebote und die
Gesamtatmosphäre in der Kita geprägt werden. Sie fragen, welche Rolle der
emotionalen, sprachlichen, musischen und motorischen Förderung, dem For-
schen und der Gestaltung von Bildungsprozessen zukommt.
Mit der Öffentlichkeitsarbeit schärfen Sie das individuelle Profil Ihrer Kita und
präsentieren zielgerichtet die wertvolle Arbeit, die Sie mit den Kindern täglich
praktizieren. So unterscheiden Sie sich von anderen Einrichtungen, bieten El-
tern sowie künftigen Mitarbeiterinnen eine Entscheidungshilfe für die Wahl Ihrer
Kita an!
Darüber hinaus ist die Kita als Bildungs- und Erziehungseinrichtung ein wertvol-
ler Bestandteil der Infrastruktur des Einzugsgebietes eines Stadtteiles oder ei-
ner Gemeinde und sollte sich als solche selbstbewusst präsentieren. Eine Ein-
richtung, die die Öffentlichkeit nicht anspricht, wird auch nur in geringem Maße
wahrgenommen. Und mit oder gegen ihren Willen, wird ein Bild der Kita durch
zufällige Situationen, selektive Wahrnehmungen unterschiedlicher Personen,
auch durch Meinungsmache Einzelner sowie durch markante Geschehnisse ge-
prägt.
Was genau ist Öffentlichkeitsarbeit?
Unter Öffentlichkeitsarbeit versteht man die Gestaltung der Kommunikation einer
Einrichtung nach innen und nach außen. Nur eine in sich strukturierte Einrichtung
mit einer guten >Unternehmenskultur< kann auch im Bereich der nach außen
gerichteten Öffentlichkeitsarbeit authentisch sein.
Öffentlichkeitsarbeit ist eine Form der Kommunikationspolitik, welche die ge-
samte Einrichtung nach innen und außen präsentiert und trägt. Sie beinhaltet
folglich zu bearbeitende interne und externe Bestandteile.
Das beutet z.B., dass Mitarbeiterinnen, die sich mit ihrer Einrichtung identifizie-
ren, dies auch deutlich machen, wenn eine Anfrage von Interessenten,
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beispielsweise für einen Platz in einer Kindertagesstätte, kommt. Hierzu ist es
unabdingbar über eine Konzeption zu verfügen, die aktuell ist und hinter der alle
Mitarbeiterinnen geschlossen und selbstbewusst stehen.
Jede Person, die mit der Einrichtung in Kontakt steht, betreibt Öffentlichkeitsar-
beit ab dem Moment, in dem sie Dritten Informationen über die Kita gibt. Als Mit-
arbeiterin beeinflussen Sie die Außenwirkung, wenn Sie mit Eltern im Kontakt
stehen, mit dem Träger an einem Tisch sitzen, sich in Gremien beteiligen und
immer, wenn Sie in irgendeiner Form öffentlich auftreten. Professionell betrie-
bene Öffentlichkeitsarbeit prägt das Image der Einrichtung und ist daher unver-
zichtbar. Sie hebt das besondere Profil der Einrichtung hervor und erhöht den
Bekanntheitsgrad. So wächst die Akzeptanz im Stadtteil bzw. der Gemeinde. Ge-
zielte Öffentlichkeitsarbeit verhilft dazu, neue Kommunikationskanäle aufzu-
bauen und neue Verbündete und Förderer zu finden.
Öffentlichkeitsarbeit beansprucht zeitliche, finanzielle und fachliche Ressourcen,
um strukturiert, kontinuierlich, effektiv und zielgerichtet durchgeführt werden zu
können. Kenntnisse im Projektmanagement sind von Vorteil. Unterstützend kön-
nen Sie Prozess begleitend fachliche Beratung nutzen. Grundsätzlich geht es
darum, die Arbeit und das Profil einer Einrichtung innerhalb der Mitarbeiterschaft
und darüber hinaus der Öffentlichkeit bekannt zu machen. Die Erhöhung des Be-
kanntheitsgrades und des Ansehens, also der gute Ruf einer Einrichtung, ma-
chen das Einwerben von z. B. finanziellen Unterstützungsmitteln erst möglich.
Die systematische Sorge für eine öffentlic
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