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    Burn-out / Kiégési szindróma - definíció
-   eredetileg a technológiában használtak, az egykor működő energiaforrás
    gyengülését írja le a megszűnéséig

-   az 1970-es években jelent meg a nyugati társadalmakban -> szociálΨ és
    egészségΨ szakirodalomban is

= olyan szindróma, mely krónikus emocionális megterhelések nyomán
fellépő, mentális kimerülést jelent, reménytelenség, inkompetencia érzésével
társul. Jellemző a célok és ideálok elvesztése, önmagára, a munkára és
másokra vonatkozóan negatív attitűdök (Freudenberger, 1974)
Burn-out / Kiégési szindróma - definíció
Ʃ: minden esetben hosszú ideig! fennálló érzelmi megterhelés,
melynek hatására a személy fizikailag, lelkileg, érzelmileg kimerül
és     nem     tud    megküzdeni      az    életében      felmerülő
stresszhelyzetekkel (Tandari-Kovács, 2010)

A kiégést el kell különíteni a krónikus fáradtságtól/kifáradástól
(ez esetben nincs reménytelenség és tehetetlenség)
és a depressziótól (szuicid gondolatok, fogyás, élet semmilyen
területét nem tudják élvezni).
A kiégés előjelei (Hézser, 1996)
• Elkötelezettség csökkenése
   - betegekkel, másokkal, munkával
• Pszichoszomatikus tünetek
   - ‚belső felmondás’
   - munka és élet értelmének elvesztése
   - lelki összeomlás
• Destruktív, negatív érzelmi reakciók (önmagával, klienssel,
  munkahellyel szemben)
• Felszínessé válás (érzelmi téren; szociális segítő kapcsolatokban)
• Leépülés
   - csökken a munka iránti motiváció
   - csökkenő kognitív teljesítőképesség
    Munkahelyi stressz
 Tartós munkahelyi stressz következményei :
     a munkahelyen növekszik a hiányzások száma
     teljesítményromlás
     csökkenő motiváció


 A krónikus stressz-források:
     túlterheltség
     alacsony kontrollérzés
     elismerés hiánya
     munkaviszony bizonytalansága
Munkahelyi stressz-források
1. a feladattal kapcsolatos stresszorok
    •   mennyiségi-, minőségi túl-, illetve alulterhelések
    •   változások a munkában
2. szervezetben betöltött szereppel kapcsolatos stresszorok
3. szervezeten kívüli stresszorok
  A kiégés tünetei 1 (Petróczi, 2007)
 Érzelmi tünetek
   • levertség
   • tehetetlenségérzet
   • gyámoltalanság
   • reménytelenség
   • idegesség, ingerültség
   • az érzelmek feletti kontroll képessége sérül
 Szellemi tünetek
   • Önbecsülés csökken
   • Negatív attitűd önmagukhoz, munkához, élethez
   • Koncentrációs nehézségek
   • Döntéshozási képesség sérül
   • Önvádlás, önbüntetés
A kiégés tünetei 2 (Petróczi, 2007)
 Testi tünetek
•   energiahiány
•   fáradtság
•   gyengeség
•   unottság
•   betegségre való hajlam
•   gyakori hátfájás, fejfájás
•   álmatlanság
•   különböző szerekhez nyúlhatnak pótcselekvésként
(altatók, nyugtatók, dohányzás, alkoholfogyasztás)
 Egyéb „tünetek”
•   gyakori késés és/vagy korábbi távozás
•   munkaszünetek megnyújtása
•   munkafeladatok kerülése
A kiégés okai (Barth, 1990)
1. sok stressz, nagy megterhelés, amelyből érzelmi kimerülés keletkezik
2. kevés motiváció a munkában, kismértékű munkahelyi megelégedettség,
   mely csökkent teljesítményhez vezet
3. a munkahelyen megromlott kapcsolatok minősége dehumanizálódást hoz
   magával
   Alapvető jelenségek a kiégés
   hátterében
1. Általános érvényű ideálok és eszmények kritikátlan alkalmazása
    •   ‚mindig mindenkivel jót tenni’
    •   nem megvalósítandó állapot, hanem egy irány, ami felé törekszem → MOTIVÁCIÓ
2. Töretlenül kimagasló teljesítményre törekvés
    •   ‚akkor csinálom jól, ha a teljesítményemben nincs semmilyen hullámzás’
    •   töretlen fejlődésre törekszem, mert csak akkor teszem jól a dolgom → IRREÁLIS
    •   részcélok → részeredmények → siker
3. A hivatásszerep eluralkodása – mindenre segítőként reagálni
    •   nincsenek emberi megnyilatkozások, csak ‚profiként’ beszél
    •   grandiózus segítő, a szakértő
4. Rutin – tanulás és fejlődés nélkül
    •   a kiégés melegágya – rutinból csinálom
    •   automatizmusok, gépiesedés
5. Kiégett, romboló, szakmai környezet
Veszélyeztetettek
 A kiégésben veszélyeztetett személyek jellemzői :
   (Petróczi, 2007)
1. Érzelmileg megterhelő foglalkozás
   - mindennapos az aktív érzelmi tevékenység
   - eszköz a saját személyiség

2. Specifikus személyiségjegyek
   - magas empátiás készség
   - emberek felé irányul
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